
 

  

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2025 



 

Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco. 

MML-MIR (programa presupuestario): E001.- Recolección, traslados y disposición final de residuos solidos 

Modalidad: Prestación De Servicios Públicos 

UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin Contribuir al bienestar social de los 
habitantes del municipio de Centla y cuidar 
el medio ambiente mediante el servicio de 
recolección, traslado y disposición final de 
residuos sólidos.   

Tasa de variación porcentual 
de residuos sólidos 
recolectados en el municipio 
de Centla 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

Los habitantes del municipio 
realizan un manejo adecuado 
de los residuos haciendo uso 
consciente del servicio de 
desechos orgánicos e 
inorgánicos. 

 
Propósito 

El municipio de Centla cuenta con un 
servicio eficiente de recolección, traslado y 
disposición final de residuos sólidos.   

Porcentaje de localidades del 
municipio de Centla cubiertas 
por el servicio de recolección 
y traslado de los residuos 
sólidos. 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

Los habitantes del municipio 
realizan acciones que 
permiten mantener un medio 
ambiente sano. 

Componente 1 El municipio de Centla cuenta con un 
servicio eficiente de recolección, traslado y 
disposición final de residuos sólidos.   
 

Porcentaje de colonias 
cubiertas por el servicio de 
recolección y traslado de los 
residuos sólidos. 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

La población reúne sus 
desechos afuera de su 
domicilio. 

Actividad 1.1. Rutas óptimas para recolección de residuos 
sólidos. 

Porcentaje de rutas 
implementadas  
 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

Los vehículos se mantienen 
funcionando con normalidad. 

Actividad 1.2. Arremangue de los residuos sólidos. Porcentaje de los días que se 
laboró en el arremangue de 
los residuos sólidos urbanos. 

Bitácora Mensual. La maquinaria se mantiene 
operativa. 

 

 

 



 
Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco. 
MML-MIR (programa presupuestario): E002.- Mantenimiento y Limpieza a Vialidades y Espacios Públicos. 
Modalidad: Prestación de Servicios Públicos. 
UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales. 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin 
 

Contribuir al bienestar de la sociedad 
a través de espacios públicos 
funcionales mediante servicios de 
mantenimiento y limpieza de la 
infraestructura municipal. 

Tasa de variación porcentual 
del mantenimiento y limpieza 
a las vialidades y espacios 
públicos en el municipio de 
Centla. 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

La población mantiene una 
actitud participativa y 
consciente en la 
conservación de la 
infraestructura urbana, 
favoreciendo la 
sostenibilidad de los 
servicios públicos 
prestados. 

Propósito 
 

Las localidades del municipio de 
Centla cuentan con infraestructura 
urbana municipal en buen estado y 
con espacios públicos funcionales. 

Porcentaje de localidades con 
infraestructura urbana que 
recibieron acciones de 
mantenimiento y limpieza  

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

Las acciones de 
mantenimiento y limpieza 
se coordinan eficazmente 
con los programas de 
mejora y rehabilitación 
urbana vigentes, 
permitiendo su ejecución 
oportuna. 

Componente 1 
 

Mantenimiento y limpieza a la 
infraestructura urbana municipal 
realizado 

Porcentaje de acciones de y 
mantenimiento y limpieza 
ejecutadas en espacios 
públicos 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

La Coordinación de 
Servicios Municipales 
cuenta con recursos 
humanos, financieros y 
materiales suficientes y 
adecuados para ejecutar las 
acciones de mantenimiento 
y limpieza conforme a lo 
programado. 

Actividad 1.1. 
 

Ejecución de acciones de bacheo en 
calles 

Porcentaje de m2 de bacheo 
realizado en las calles 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

Los materiales y maquinaria 
para el bacheo se 
adquieren y distribuyen 
conforme a los calendarios 
establecidos, sin demoras 
administrativas o logísticas. 

Actividad 2.1. 
 

Aplicación de pintura en guarniciones 
de vialidades. 

Porcentaje de metros lineales 
de guarniciones en vialidades 
pintadas 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

Las condiciones climáticas 
permiten realizar las 
actividades de pintura en el 
periodo programado y se 
cuenta con los insumos 



 
Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco. 
MML-MIR (programa presupuestario): E002.- Mantenimiento y Limpieza a Vialidades y Espacios Públicos. 
Modalidad: Prestación de Servicios Públicos. 
UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales. 

 necesarios conforme a la 
normativa. 

Actividad 3.1 

 

 

Limpieza y desmonte de calles y 
avenidas 

Porcentaje de calles y 
avenidas limpias 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

El personal operativo 
cuenta con el equipo y 
herramientas adecuadas, 
así como con una 
programación de rutas y 
horarios que permite 
realizar las actividades de 
limpieza de forma continua 
y eficaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco. 
MML-MIR (programa presupuestario): E003.- Servicio de Alumbrado Público.  
Modalidad: Prestación de Servicios Públicos. 
UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales  

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin 

Contribuir al mejoramiento del 
Bienestar Social de los habitantes del 
municipio, mediante un eficaz servicio 
de alumbrado público, que les 
otorgue mayor tranquilidad en las 
noches 

Porcentaje de la población 
beneficiada por el servicio de 
alumbrado público. 

Registros de la Dirección de 
Obras, Ordenamiento Territorial y 
Servicios Municipales. 

La población beneficiada 
percibe una mejora en su 
calidad de vida con un 
servicio de alumbrado público 
eficaz 

Propósito 
La población del Municipio de Centla 
cuenta con un servicio eficiente de 
alumbrado publico 

Porcentaje del servicio de 
alumbrado público del 
municipio.  

Registros de la Dirección de 
Obras, Ordenamiento Territorial y 
Servicios Municipales. 

La población percibe de 
manera positiva el 
mejoramiento del servicio de 
alumbrado público. 

Componente 1 
Vías públicas, parques públicos y 
demás espacios de libre circulación 
iluminados 

Porcentaje de Cobertura del 
Servicio de Alumbrado Público. 

Registros de la Dirección de 
Obras, Ordenamiento Territorial y 
Servicios Municipales. 

La infraestructura existente 
de calles y espacios públicos 
se mantiene constante. 

Actividad 1.1. 
Presupuesto asignado para el pago 
de la energía eléctrica del alumbrado 
público del municipio de Centla 

 
Porcentaje de Presupuesto 
Otorgado al Pago de Energía 
Eléctrica 

Decreto de presupuesto de 
egresos inicial 2025 del municipio 
de Centla 

El costo de la energía 
eléctrica se mantiene 
constante, se instaló un 
mayor número de lámparas 
ahorradoras. 

Actividad 2.1. 
Implementación del programa de 
mantenimiento a la red eléctrica de 
alumbrado público 

Porcentaje de Alumbrado 
Público Rehabilitado en el 
Municipio de Centla. 

Bitácora de la Coordinación de 
Servicios Municipales 

Se asignan los recursos 
económicos necesarios para 
ejecutar el programa de 
mantenimiento en tiempo y 
forma 

 

 

 

 

 



 
Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco.  
MML-MIR (Programa presupuestario): E004.- Servicio a Mercados Públicos. 
Modalidad:  Prestación de Servicios Públicos. 
UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales. 

 Formato 1. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin: Contribuir al fortalecimiento de la 
economía local mediante la mejora en la 
infraestructura y reordenamiento de los 
mercados públicos del municipio.  

Porcentaje de mercados públicos 
atendidos y reordenados.  

 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

Si se modernizan los mercados 
públicos en el municipio se amplía la 
capacidad de intercambio comercial y 
de servicios y se potencializan las 
cadenas productivas en el municipio 

Propósito: El municipio cuenta con 
infraestructura adecuada en los mercados 
públicos, que les permite acceder a mejores 
servicios con seguridad e higiene. 

Porcentaje de la población beneficiada 
por el mantenimiento de mercados. 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

Hay una mejora en la calidad de vida 
de la población del municipio al 
ampliar los servicios de innovación y 
modernización en la infraestructura de 
mercados. 

Componente: Obras de infraestructura 
para mercados públicos ejecutado en cada 
localidad 

Porcentaje de obras de infraestructura 
para los mercados públicos municipales 
por localidades. 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

Si se realizan obras de infraestructura 
para mercados públicos, incrementará 
la potencialización en la cadena 
productiva del municipio. 

Actividad: Mantenimientos de Mercados 

 

Porcentaje de mantenimientos de 
mercados realizados 

Bitácora de la Coordinación 
de Servicios Municipales 

Existe un incremento de recursos para 
el programa de mantenimiento 

 

 



 
Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco. 
MML-MIR (Programa presupuestario): E005.- Servicio a Panteones.  
Modalidad: E - Prestación de Servicios Públicos. 
UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales. 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS 

Fin Contribuir a la preservación de los 
panteones públicos mediante los 
Servicios Públicos Municipales. 

Tasa de variación porcentual 
de mantenimiento 
proporcionado a los panteones 
del municipio de Centla. 

Bitácora de la Coordinación de 
Servicios Municipales de la 
Dirección de Obras, 
Ordenamiento Territorial y 
Servicios Municipales 

La ciudadanía colabora 
activamente en la 
conservación de los panteones 
públicos y respeta las normas 
de uso, favoreciendo la 
sostenibilidad del 
mantenimiento realizado por 
los servicios municipales. 

Propósito El municipio de Centla preserva la 
infraestructura de panteones 
públicos para beneficio de la 
población. 

Tasa de variación porcentual 
de panteones del Municipio de 
Centla que recibieron 
mantenimiento. 

Bitácora de la Coordinación de 
Servicios Municipales de la 
Dirección de Obras, 
Ordenamiento Territorial y 
Servicios Municipales 

El marco normativo y 
presupuestal municipal 
garantiza la continuidad de las 
acciones de preservación de la 
infraestructura de los 
panteones públicos. 

Componente Servicios de mantenimiento 
realizados a los panteones  

Porcentaje de servicios 
proporcionados para mejorar la 
infraestructura de los 
panteones. 

Bitácora de la Coordinación de 
Servicios Municipales de la 
Dirección de Obras, 
Ordenamiento Territorial y 
Servicios Municipales. 

La Coordinación de Servicios 
Municipales cuenta con los 
recursos humanos, financieros 
y materiales suficientes para 
ejecutar los servicios de 
mantenimiento conforme a los 
estándares establecidos. 

Actividad 1 Realización de limpieza para 
mantener en buen estado los 
panteones  

Porcentaje de servicios de 
limpieza a los panteones 
públicos 

Bitácora de la Coordinación de 
Servicios Municipales de la 
Dirección de Obras, 
Ordenamiento Territorial y 
Servicios Municipales. 

El personal operativo y el 
equipo de limpieza están 
disponibles y en condiciones 
óptimas para realizar las 
actividades conforme al 
cronograma establecido. 

Actividad 2 Aplicación de pintura para 
conservar la infraestructura de los 
panteones. 

Porcentaje de Servicio de 
Pintura a los Panteones 
Públicos 

Bitácora de la Coordinación de 
Servicios Municipales de la 
Dirección de Obras, 
Ordenamiento Territorial y 
Servicios Municipales. 

Se cuenta con las condiciones 
climáticas adecuadas, los 
insumos necesarios y las 
autorizaciones 
correspondientes para llevar a 
cabo las actividades de pintura 
sin contratiempos. 



 

Ente Público: Ayuntamiento Constitucional de Centla     

MML-MIR: E006.- Igualdad de Oportunidades de Educación 

Modalidad: E- Prestación de Servicios Públicos 

UR: Dirección de Educación, Cultura Y Recreación  

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin: Contribuir al desarrollo humano 
sostenible en el Municipio de Centla 
mediante la implementación de 
programas integrales que impulsen la 
educación. 

Índice de Estabilidad en la 
Conclusión del Ciclo Escolar 

Sistema Interactivo de Consulta de Estadística 
Educativa del Sistema de Información y Gestión 
Educativa (SIGED), al final del ciclo 2024 – 2025  y 
al final del ciclo 2023 – 2024. 

Disponibilidad de recursos suficientes 
para implementar programas de 
concientización y recursos adecuados, 
atractivos y accesibles en bibliotecas 
que apoyen a la permanencia. 

Propósito: Los alumnos de nivel básico 
(primaria y secundaria) concluyen su 
grado escolar. 

Porcentaje de conclusión escolar 
en educación básica en el 
municipio de Centla. 

Sistema Interactivo de Consulta de Estadística 
Educativa del Sistema de Información y Gestión 
Educativa (SIGED), al final del ciclo 2024 – 2025. 
Estadística Básica del Sistema Educativo estatal, 
inicio de cursos 2024 - 2025   

Los estudiantes, docentes, familias y 
autoridades tienen acceso 
compromiso en la implementación y 
seguimiento de las estrategias y 
políticas educativas. 

Componente 1: Programa de cursos, 
talleres, platicas y conferencias 
motivacionales a estudiantes, familias y 
docentes implementado 

Porcentaje de cumplimiento del 
programa motivacional 

Informes mensuales o trimestrales de la 
Coordinación de la DECUR Municipal, (en el tema 
educativo). 

Los organizadores, facilitadores y 
participantes tienen una coordinación 
adecuada entre ellos. 

Actividad 1.C1: Gestión de asistencia 
de docentes, estudiantes y padres de 
familia a las actividades programadas. 

Porcentaje de asistencia de 
docentes, estudiantes o padres 
de familia en el periodo 

Informes mensuales o trimestrales de la 
Coordinación de la DECUR Municipal, (en el tema 
educativo). 

Las escuelas colaboran en la 
promoción y convocatoria de los 
participantes. 

Actividad 2.C1: Gestión de 
invitaciones a las escuelas objetivo para 
garantizar su participación en el 
programa. 

Porcentaje de escuelas invitadas 
en el periodo 

Informes mensuales o trimestrales de la 
Coordinación de la DECUR Municipal, (en el tema 
educativo). 
Sistema Interactivo de Consulta de Estadística 
Educativa del Sistema de Información y Gestión 
Educativa (SIGED) al final del ciclo 2023 – 2024    

Se cuenta con una base de datos 
actualizada de las escuelas. 

Componente 2: Programa de servicio 
de acceso a información académica 
para el aprendizaje implementado. 

Porcentaje de consultas 
realizadas en las bibliotecas 
municipales 

Informes mensuales o trimestrales de la 
Coordinación de la DECUR Municipal, (en el tema 
de bibliotecas). 

Las bibliotecas cuentan con los 
recursos bibliográficos necesarios 
para satisfacer la demanda. 

Actividad 1.C2: Otorgamiento de 
actividades de reforzamiento 
académico que estimulen el interés de 
los alumnos. 

Porcentaje de Estudiantes que 
participan en actividades de 
reforzamiento académico 
organizadas por la biblioteca 
municipal 

Informes mensuales o trimestrales de la 
Coordinación de la DECUR Municipal, (en el tema 
de bibliotecas). 
Estadística Básica del Sistema Educativo estatal, 
inicio de cursos 2023 – 2024. 

Los estudiantes muestran disposición 
e interés por participar en los 
programas de apoyo. 

Actividad 2.C2: Utilización del acervo 
bibliográfico de las bibliotecas. 

Porcentaje de utilización del 
acervo bibliográfico por los 
estudiantes de nivel básico. 

Informes mensuales o trimestrales de la 
Coordinación de la DECUR Municipal, (en el tema 
de bibliotecas).  
Estadística Básica del Sistema Educativo estatal, 
inicio de cursos 2023 – 2024.   

Los estudiantes tienen acceso a la 
biblioteca fuera del horario escolar y 
hacen uso correcto del acervo 
bibliográfico disponible. 



 
Ente Público: Ayuntamiento Constitucional de Centla     

MML – MIR (Programa Presupuestario): E007- Protección Vial 

Modalidad: E Prestaciones de Servicios Públicos 

UR: Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin Contribuir a fortalecer la 
seguridad vial y peatonal 
mediante estrategias de 
prevención, regulación de la 
movilidad y la creación de una 
cultura vial. 

Tasa de variación porcentual 
de la seguridad vial y peatonal. 

Programa de Trabajo, Archivo 
de Parte informativo, y registro 
Administrativos de la Dirección 
de Tránsito y Vialidad 
Municipal. 

La población colabora con los 
elementos de la Dirección de 
Tránsito y Vialidad para el 
reporte de accidentes. 

Propósito La población del municipio de 
Centla experimenta una 
disminución en el porcentaje de 
accidentes viales. 

Tasa de variación de 
accidentes viales 

Programa de Trabajo, Archivo 
de Parte informativo, y registro 
Administrativos de la dirección 
de tránsito y vialidad Municipal. 

La población respeta los 
señalamientos viales a fin de 
evitar accidentes. 

Componente 1 Programas de servicio de 
vigilancia de tránsito 
implementados. 

Porcentaje del servicio de 
vigilancia vial. 

Programa de Trabajo, Archivo 
de Parte informativo, y registro 
Administrativos de la dirección 
de tránsito y vialidad Municipal. 

La población colabora con los 
elementos de tránsito para 
reportar algunas 
inconsistencias.  

Componente 2 Programa de capacitaciones 
impartidas. 

Porcentaje de capacitaciones 
impartidas. 

Programa de Trabajo, Archivo 
de Parte informativo, y registro 
Administrativos de la dirección 
de tránsito y vialidad Municipal. 

La población mejora su cultura 
vial y la pone en práctica. 

Componente 3 Programa de señalización y 
nomenclaturas 

implementado 

Porcentaje de 
señalamientos viales en el 
municipio de Centla. 

Programa de Trabajo, Archivo 
de Parte informativo, y registro 
Administrativos de la dirección 
de tránsito y vialidad Municipal. 

La población colabora en 
realizar reportes si falta algún 
señalamiento en alguna calle o 
avenida. 

Actividad 1.1. Protección vial en los centros 
educativos del municipio 

Porcentaje de los servicios de 
vigilancia vial en los centros 
educativos del municipio. 

Programa de Trabajo, Archivo 
de Parte informativo, y registro 
Administrativos de la dirección 
de tránsito y vialidad Municipal. 

La población colabora con el 
personal de tránsito y acata las 
indicaciones. 

Actividad 2.1. Atención a las solicitudes de 
vialidad 

Porcentaje de servicios de 
vialidad proporcionados a la 
ciudadanía. 

Programa de Trabajo, Archivo 
de Parte informativo, y registro 

La población colabora con el 
personal de tránsito y acata las 
indicaciones. 



 
Ente Público: Ayuntamiento Constitucional de Centla     

MML – MIR (Programa Presupuestario): E007- Protección Vial 

Modalidad: E Prestaciones de Servicios Públicos 

UR: Dirección de Tránsito y Vialidad Municipal 

 Administrativos de la dirección 
de tránsito y vialidad Municipal. 

Actividad 1.2. Agentes de Tránsito 
capacitados 

Porcentaje de Agentes de 
Tránsito capacitados. 

Programa de Trabajo, Archivo 
de Parte informativo, y registro 
Administrativos de la dirección 
de tránsito y vialidad Municipal. 

La población se beneficia por el 
profesionalismo de los 
elementos de tránsito. 

Actividad 2.2. Capacitación de educación vial 
en centros educativos del 
municipio. 

Porcentaje de capacitaciones 
impartidas en los Centros 
Educativos 

Programa de Trabajo, Archivo 
de Parte informativo, y registro 
Administrativos de la dirección 
de tránsito y vialidad Municipal. 

La población estudiantil 
participa en los talleres 
impartidos. 

   

Actividad 3.2. Capacitación de Educación y 
Seguridad Vial para el Trámite 
de Expedición Inicial de 
Licencias 

Porcentaje de constancias de 
Educación y Seguridad vial 
expedidas. 

Programa de Trabajo, Archivo 
de Parte informativo, y registro 
Administrativos de la dirección 
de tránsito y vialidad Municipal. 

La población tiene más interés 
y participa en los cursos de 
Educación y Seguridad vial. 

Actividad 1.3. Instalación de señalamientos 
viales 

Porcentaje de instalación de 
señalamientos viales. 

Programa de Trabajo, Archivo 
de Parte informativo, y registro 
Administrativos de la dirección 
de tránsito y vialidad Municipal. 

La población respeta los 
señalamientos viales 

Actividad 2.3. Mantenimiento de los 
señalamientos viales 

Porcentaje de mantenimiento a 
señalamientos viales. 

Programa de Trabajo, Archivo 
de Parte informativo, y registro 
Administrativos de la dirección 
de tránsito y vialidad municipal. 

La población respeta los 
señalamientos viales 

  

 

 

 



 
Ente Público: Ayuntamiento Constitucional de Centla 

MML-MIR: E008.- Atención a Familias y Población Vulnerable  

Modalidad: E- Prestación de Servicios Públicos 

UR: Coordinación del DIF Municipal 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 
 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin 

 

Contribuir al desarrollo integral de las 

familias mediante acciones de bienestar, 

asistencia social y atención prioritaria a 

grupos vulnerables. 

Tasa de variación de la 

población atendida con 

servicios de asistencia social y 

apoyos. 

Padrón de beneficiarios e 

Informe de Actividades del DIF 

Municipal. 

Las personas no aprovechan de 

la mejor manera las actividades 

de asistencia y atención social. 

Propósito 

 

Las familias y grupos vulnerables tienen 

acceso a los apoyos y servicios de 

asistencia social. 

Tasa de variación de apoyos y 

servicios proporcionados.  

Padrón de beneficiarios e 

informe de actividades de DIF. 

Las personas no muestran 

interés en las actividades de 

asistencia y atención social 

Componente 1 

 

Servicios de asistencia social a las familias 

y grupos vulnerables implementados. 

Porcentaje de servicios de 

asistencia social a grupos 

vulnerables. 

Informe de Actividades del DIF 

Municipal 

Las personas no acuden a los 

servicios 

Componente 2 

 

Programa de apoyos a grupos vulnerables 

otorgados.  

Porcentaje de apoyos a grupos 

vulnerables.  

Padrón de beneficiarios e 

Informe de Actividades del DIF 

Municipal anual. 

Las personas no solicitan los 

apoyos. 

Actividad 1 C1  Asistencia para la prevención de riesgos 

psicosociales. 

Porcentaje de solicitudes de 

asistencia para la prevención 

de riesgos psicosociales. 

Informe de Actividades del DIF 

Municipal 

Las personas no asisten a las 

actividades para la prevención 

de riesgos psicosociales. 

Actividad 2 C1  Asesoramiento jurídico y atención 

psicológica relacionado con la defensa de 

los menores y la familia. 

Porcentaje de solicitudes para 

asesoramiento jurídico y 

psicológicas. 

Informe de Actividades del DIF 

Municipal 

Las personas no asisten a las 

atenciones jurídicas y 

psicológicas en tiempo y forma. 

Actividad 3 C1 Terapia y estimulación a niños y 

adolescentes con capacidades diferentes. 

Porcentaje de terapia y 

estimulación a niños y 

adolescentes con capacidades 

diferentes. 

Informe de Actividades del DIF 

Municipal 

Los beneficiados no llegan a las 

actividades y terapia de 

estimulación de niños y 

adolescentes con capacidades 

diferentes. 

Actividad 1 C2 Apoyos con Ataúd a familias de escasos 

recursos. 

Porcentaje de ataúdes 

entregados. 

Padrón de Beneficiarios e 

Informe de Actividades del DIF 

Las personas no solicitan los 

apoyos funerarios. 

Actividad 2 C2 Despensas a Personas Adultas Mayores de 

60 años. 

Porcentaje de Despensas a 

Personas Adultas Mayores de 

60 años entregadas. 

Padrón de Beneficiarios e 

Informe de Actividades del DIF 

Las personas adultas mayores 

de 60 años no llegan a las 

actividades de Despensa. 

Actividad 3 C2  

 

Apoyo de Aparatos Ortopédicos. Porcentaje de Apoyos de 

Aparatos Ortopédicos 

entregados. 

Padrón de Beneficiarios e 

Informe de Actividades del DIF 

Las personas no solicitan apoyo 

de Aparatos Ortopédicos. 



 
Ente Público: H. Ayuntamiento Constitucional de Centla, Tabasco. 
MML – MIR E009 Protección Civil 
Modalidad: E.- Prestación de Servicios Públicos 
UR: Coordinación de Protección Civil 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin Contribuir en la gestión integral de riesgos 
mediante acciones preventivas, respuesta 
oportuna y coordinación interinstitucional. 

Tasa de variación de las 
acciones de intervención en 
casos de Contingencia, 
Desastres y Servicios de 
emergencia por Protección Civil. 

Registros administrativos, 
tarjetas informativas. 

El personal no llegue a 
tiempo a prestar primeros 
auxilios por 
inconvenientes en la 
vialidad. 

Propósito El Municipio de Centla cuenta con un 
eficiente sistema de Protección Civil para 
salvaguardar a la población, sus bienes y 
su entorno ante desastres de origen 
naturales o humano.  

Tasa de Variación del porcentaje 
de población atendida con el 
programa Protección Civil. 

Registros administrativos, 
tarjetas informativas. 

El municipio no se vea 
afectado por ninguna 
contingencia. 

Componente 1 Implementar acciones anticipadas que 
reduzcan la ocurrencia o el impacto de 
eventos de riesgo. 

Porcentaje de acciones de 
reducción de riesgos 
implementadas. 

Registros administrativos, 
tarjetas informativas. 

La población afectada en 
caso de desastres no 
abandona sus viviendas, 
no permitiendo se les 
preste ayuda.  

Componente 2 Respuesta ante los desastres o 
emergencias. 

Porcentaje de emergencias 
atendidas oficialmente. 

Informe de actividades de la 
Coordinación de Protección 
Civil 

Las autoridades y la 
población colaboran y 
siguen los protocolos 
establecidos durante 
situaciones de 
emergencia, permitiendo 
una intervención eficaz y 
segura. 

Actividad 1.1. Visitas a establecimientos para verificar el 
cumplimiento de la normatividad estatal 
vigente en la materia. 

Porcentaje de visitas realizadas 
a establecimientos 

Registros administrativos de 
la Coordinación de 
Protección Civil. 

El municipio no se vea 
afectado por ninguna 
contingencia. 

Actividad 2.1. Impartición de pláticas y talleres al 
personal institucional y a la población en 
general. 

Porcentaje de platicas y talleres 
otorgados en materia de 
protección civil. 

Programa de trabajo, 
archivo de parte informativo, 
y registros administrativos 

La población no solicita 
ayuda de manera 
oportuna 



 
Ente Público: H. Ayuntamiento Constitucional de Centla, Tabasco. 
MML – MIR E009 Protección Civil 
Modalidad: E.- Prestación de Servicios Públicos 
UR: Coordinación de Protección Civil 

 
de la Coordinación de 
Protección Civil. 

Actividad 1.2. Atención a llamados de auxilio en los 
conatos de incendio. 

Porcentaje de número de 
incendios atendidos. 

Informe de actividades de 
protección civil. 

Establecimiento con 
personal capacitado y 
certificados. 

Actividad 2.2 Atención a reportes ciudadanos. Porcentaje de reportes de 
ciudadanos atendidos. 

Informe de actividades de 
protección civil. 

Los ciudadanos se 
abastecen con sus 
propios recursos, pozos, 
puyones, etc. 

Actividad 3.2 Suministro de agua potable a personas 
que carecen de este servicio público 

Promedio de litros de agua 
potable entregados por 
personas. 

Reporte de suministro y 
Bitácoras de reparto de 
agua en las comunidades 

La Población del 
Municipio de Centla no 
hacen conciencia de los 
conocimientos en Materia 
de Protección Civil. 

 

 

 

 

 

 

 



 
Ente Público: Ayuntamiento Constitucional de Centla 

MML-MIR: E010 Registro e Identificación de la Población 

Modalidad: E - Prestación de Servicios Públicos 

UR: Secretaría del Ayuntamiento 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

 

 

Fin: 

 

Contribuir al registro de actas 

certificadas de las personas mediante 

la atención que brinda el personal 

para el servicio de expedición de 

actas que brindan los Registros 

Civiles del Municipio de Centla. 

Tasa de variación del servicio de 

expedición de actas. 

 

Informes quincenales de las 

actividades que se realizan 

en las Oficialías del Registro 

Civil que se resguardan en 

sus archivos. 

 

La población recibe atención 

de calidad en los servicios 

que solicita.  

 

 

Propósito: 

 

Los habitantes del municipio de 

Centla reciben el servicio del registro 

e identificación de la población. 

 

 

Porcentaje de ciudadanos atendidos 

con el servicio. 

 

Informes quincenales de las 

actividades que se realizan 

en las Oficialías del Registro 

Civil que se resguardan en 

sus archivos. 

 

Los habitantes que solicitan 

algún servicio están 

satisfechos con la atención 

brindada. 

 

 

Componente 

1: 

 

 

Servicio de atención para el registro y 

expedición de actas otorgadas. 

Porcentaje de servicios brindados a los 

ciudadanos. 

Informes quincenales de las 

actividades que se realizan 

en las Oficialías del Registro 

Civil que se resguardan en 

sus archivos. 

Los habitantes del municipio 

de Centla que soliciten un 

servicio al Registro Civil 

obtienen lo requerido.  

 

 

Actividad 1.1 

 

 

 

Expedición de las diversas actas que 

tramitan los Registros Civiles del 

Municipio de Centla.  

 

 

Porcentaje de actas expedidas. 

Reporte de actividades 

trimestrales realizadas en 

las oficialías de los Registro 

Civiles del Municipio de 

Centla (ESTADISTICAS)  

Se entregan las actas 

expedidas en tiempo y 

forma. 

 

 

Actividad 1.2. 

 

 

Mantenimiento a los equipos de 

cómputo de los Registros Civiles del 

Municipio de Centla. 

Porcentaje del mantenimiento otorgado 

a los equipos de cómputo. 

Diagnostico emitido por 

parte de la Coordinación de 

Unidad de Tecnologías de la 

Información. 

 

Se cuenta con el equipo en 

buenas condiciones para 

dar un servicio de calidad a 

la población del Municipio 

de Centla. 



 
Ente Público: Municipio de Centla 

MML-MIR (programa presupuestario): E011.- Seguridad y Protección Ciudadana  

Modalidad: E – Prestación de Servicios Públicos 

UR: Dirección de Seguridad Pública Municipal 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin: 

Contribuir al fortalecimiento de la 

capacidad de respuesta de la 

corporación policial  mediante la 

implementación de ejes de 

proximidad social, 

profesionalización policial, uso de 

tecnología y participación 

comunitaria. 

Tasa de variación de la 

incidencia delictiva en el 

municipio 

Prontuario Estadístico, Fiscalía General del 

Estado de Tabasco.  

Disponible para Consulta: 

https://www.fiscaliatabasco.gob.mx/Estadistica/Index 

La población actúa conforme a la 

ley. 

Propósito: 

La población del Municipio cuenta 

con un sistema de seguridad pública 

eficiente. 

Porcentaje de atención 

a denuncias. 

Registros de la Dirección de Seguridad Pública del Municipio 

Registros Administrativos. Parte de Novedades (Medio de 

verificación reservado) 

Existen denuncias registradas. 

Componente 1: 

Programa de atención de delitos 

Tasa de víctimas de 

delitos atendidos. 

Informes mensuales de estadísticas de la Plataforma México 

(Medio de verificación reservado) 

La población afectada acude a 

denunciar. 

Componente 2: 

Programa de prevención del delito. 

Porcentaje de vigilancia 

policial 

Registros de la Dirección de Seguridad Pública del Municipio  

 

La ciudadanía participa 

activamente en las actividades 

de prevención del delito. 

Actividad 1.1. 

Profesionalización de elementos 

policiales 

Porcentaje de 

elementos 

profesionalizados. 

Registros de la Dirección de Seguridad Pública del Municipio 

(Medio de verificación reservado) 

El Secretariado organiza y 

autoriza capacitaciones. 

Actividad 2.1. 

Equipamiento policial 

implementado. 

Porcentaje de 

equipamiento policial 

adquirido. 

Registros de la Dirección de Seguridad Pública del Municipio 

(Medio de verificación reservado) 

 

El equipamiento cumple con las 

especificaciones establecidas en 

la normativa aplicable.  

Actividad 1.2. 

Mantenimiento del parque vehicular 

Porcentaje del parque 

vehicular con 

mantenimiento. 

Registros Administrativos del mantenimiento del parque vehicular 

y evidencia fotográfica. (Medio de verificación reservado) 

El taller mecánico externo 

cuenta con los servicios 

suficientes para cubrir cualquier 

falla. 

Actividad 2.2. 

Pláticas de prevención del delito 

Porcentaje de 

concientización en la 

prevención del delito 

Registros de la Dirección de Seguridad Pública del Municipio y 

evidencia fotográfica. 

La población se interesa en las 

pláticas. 



 
Ente Público: Municipio de Centla 

MML – MIR: E012 Igualdad Sustantiva De Genero 

Modalidad: E.- Prestación de Servicios Públicos 

UR: Dirección de Atención a las Mujeres 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin Contribuir con acciones que 
impulsen el desarrollo de 
mujeres, donde se garanticen 
una vida libre de violencia y 
desigualdad mediante 
atenciones psico jurídicas; así 
como la prevención e igualdad 
de género. 

Tasa de variación de mujeres 
víctimas de violencia que mejoran 
sus condiciones de vida. 

Registro de mujeres víctimas 
de violencia que han sido 
atendidas. 

Las mujeres víctimas de 
violencia acuden al 
levantamiento de la denuncia y 
dan continuidad a los procesos 
iniciados 

Propósito Las mujeres en situación de 
violencia reciben los servicios de 
atención psico-jurídicas. 

 

Tasa de variación de servicios 
psico jurídicos proporcionados a 
mujeres violentadas. 

Registro de mujeres víctimas 
de violencia atendidas. 

Las mujeres víctimas de 
violencia acceden y hacen uso 
de los servicios otorgados por 
la Dirección de Atención a la 
Mujer 

Componente 1 Servicios de atención psico-
jurídicas proporcionados 

Porcentaje de Servicios de 
atención psico-jurídicas 
proporcionados. 

 

Registro de mujeres víctimas 
de violencia atendidas. 

Las mujeres violentadas 
aceptan la asistencia jurídica y 
psicológica otorgada en su 
proceso judicial hasta su 
resolución 

Componente 2 Programa de acciones en 
materia de sensibilización y 
prevención de violencia de 
genero implementados 

Porcentaje de acciones de 
concientización en violencia de 
genero 

Programa de actividades. 

Archivo fotográfico. 

La población en general, así 
como las instituciones públicas 
y privadas están interesadas en 
los temas de la prevención de 
la violencia 

Actividad 1 C 1 Asistencia jurídica a mujeres 
víctimas de violencia 

Porcentaje de Asistencia Jurídica a 
Mujeres Víctimas de Violencia 

Registro de mujeres víctimas 
de violencia atendidas por la 
DAM 

Las mujeres víctimas de 
violencia acuden a la atención 
jurídica y psicológica 

Actividad 2 C 1 Asistencia psicológica a mujeres 
víctimas de violencia 

Porcentaje de acompañamiento 
Psicológico a las Mujeres Víctimas 
de Violencia 

Registro de mujeres víctimas 
de violencia atendidas por la 
DAM 

Las mujeres víctimas de 
violencia aceptan el 
acompañamiento 
psicoemocional 



 
Ente Público: Municipio de Centla 

MML – MIR: E012 Igualdad Sustantiva De Genero 

Modalidad: E.- Prestación de Servicios Públicos 

UR: Dirección de Atención a las Mujeres 

 
Actividad 1. C 2 Realización de acciones para la 

prevención de violencia. 
Porcentaje de acciones de 
concientización. 

Programa de actividades.  
Evidencia Fotográfica 

La población se interesa en la 
prevención de la violencia. 

Actividad 2. C 2 Realización de capacitaciones, 
pláticas y talleres para la 
prevención de violencia. 

Porcentaje de capacitaciones, 
pláticas y talleres de 
sensibilización. 

Programa de actividades.  
Evidencia Fotográfica 

La población se interesa en la 
prevención de la violencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Ente Público: H. Ayuntamiento Constitucional de Centla, Tabasco. 

MML – MIR (Programa Presupuestario): E013.- Sistema Catastral 

Modalidad: E - Prestación de Servicios Públicos  

UR: Subdirección de Catastro  

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

 

 

 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin Contribuir en la actualización 
del padrón catastral mediante 
servicios eficientes de 
administración, actualización 
y registro de predios.  

Tasa de variación de predios 
regularizados. 

Sistema catastral SAIC y 
SICATTAB. 

 

Algunos predios no tienen la 
documentación legal y 
actualizada de sus predios.  

Propósito Atención eficiente a la 
ciudadanía que requiere 
servicio catastral 

Tasa de variación de 
ciudadanos atendidos. 

 

Base de datos de la relación 
de Folios.  

La ciudadanía del municipio 
de Centla cumple con sus 
obligaciones catastrales. 

Componente 1 

Servicios catastrales 
Proporcionados.  

Porcentaje de servicios 
catastrales. 

 

Sistema Catastral SAIC y 
SICATTAB 

 

Las personas no reportan 
mejoras o no actualizan sus 
datos en referencia a sus 
predios.    

Actividad 1.1 Actualización de los estados 
de los predios. 

Porcentaje de predios 
actualizados. 

Sistema Catastral SAIC y 
SICATTAB. 

Incremento en la 
regularización de predios.  

Actividad 1.2 

Expedición de constancias 
catastrales. 

Porcentaje de estudios de 
medición correctamente 
ejecutados. 

Formato de Gestión Catastral, 
Plano del predio, INE y 
Recibo de pago, formato de 
folio de entrega de expedición 
de folios.  

Alza en los estudios de 
medición y valoración. 

Actividad 1.3 

Rectificación eficiente de 
medidas y colindancias. 

Porcentaje de número de 
rectificación de medidas y 
colindancias ejecutadas.  

Formato de rectificación de 
medidas y colindancias, 
Plano del predio, INE y 
Recibo de pago, Oficio de 
entrega de la Rectificación de 
medidas y colindancias. 

La población mayor de 18 
años que acude a la 
subdirección de catastro a 
solicitar la rectificación de 
medidas y colindancias. 



 
Ente Público: Municipio de Centla 

MML-MIR: Programa presupuestario: F001.- Desarrollo Agrícola  

Modalidad: F – Promoción y Fomento 

UR: Dirección de Desarrollo 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin: 

 

Contribuir al desarrollo 

agrícola mediante la 

implementación de programas 

de apoyos. 

Tasa de variación del número de 

apoyos ejecutados. 

 

 

Dirección de Desarrollo (padrón 

de beneficiarios). 

La población hace uso adecuado de 

los apoyos otorgados  

Propósito: 

 

Productores agrícolas 

beneficiados 

 

 

Tasa de variación de los 

agricultores beneficiada con 

apoyos. 

 

Dirección de Desarrollo (padrón 

de beneficiarios). 

Crecimiento de la producción del 

sector agrícola. 

Componente 1 

 

Apoyos agrícolas entregados Porcentaje de apoyos sociales 

entregados. 

 

 

Dirección de Desarrollo (padrón 

de beneficiarios). 

La población se interesa en los apoyos 

otorgados. 

Actividad 1.C1 

 

Solicitudes atendidas. 

 

 

Porcentaje de solicitudes atendidas. Dirección de Desarrollo (Archivo 

de Solicitudes)  

La población solicita el apoyo. 

Actividad 2.C1 

 

Hectáreas mecanizadas. 

 

Porcentaje de hectáreas 

mecanizadas. 

Dirección de Desarrollo (Archivo 

de Solicitudes)  

Mecanización de las tierras 

 

 

 



 

Ente Público: Municipio de Centla. 

MML-MIR: Programa presupuestario: F002.- Desarrollo Pecuario. 

Modalidad: F – Promoción y Fomento 

UR: Dirección de Desarrollo 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin: 

 

Contribuir al desarrollo 

pecuario mediante la 

implementación de programas 

de apoyos y servicios en el 

sector.  

Tasa de variación del número de apoyos en 

especie entregados. 

Dirección de desarrollo 

(padrón de beneficiarios)                                                                                                          

La población hace uso 

adecuado de los apoyos 

y servicios otorgados. 

Propósito: 

 

La población del sector 

pecuario recibe apoyos y 

servicios.  

Tasa de variación de la población atendida. Dirección de desarrollo 

(padrón de beneficiarios)  

                                                                                                                                                                                                                     

La población se interesa 

en los apoyos y 

servicios otorgados. 

Componente 1 

 

Apoyos en especie entregados Porcentaje de apoyos entregados. Dirección de desarrollo 

(padrón de beneficiarios)                                                                                                                                                                                                                     

La población solicita el 

apoyo 

Actividad 1.1 

 

Atención de solicitudes para la 

dotación de pollitos de 

engorda 

Porcentaje de solicitudes atendidas de 

pollos. 

Dirección de desarrollo 

(padrón de beneficiarios)                                                                                                                                                                                                                     

La población solicita el 

apoyo 

Actividad 2.1 

 

Atención de solicitudes para la 

dotación de cerdos.  

Porcentaje de solicitudes atendidas de 

cerdos. 

Dirección de desarrollo 

(padrón de beneficiarios)                                                                                                                                                                                                                 

La población solicita el 

apoyo 

Componente 2 

 

Atención de solicitudes para el 

registro, baja y revalidación de 

fierro de ganado 

Tasa de variación de registro, baja y 

revalidación de fierro.  

Dirección de Desarrollo (base 

de datos de registros) 

La población solicita el 

servicio 

Actividad 1.2 Atención de solicitudes para el 

registro, baja y revalidación de 

fierro de ganado. 

Porcentaje de solicitudes atendidas de 

Fierro. 

Dirección de Desarrollo (base 

de datos de registros) 

La población solicita el 

servicio. 



 

Ente Público: Ayuntamiento de Municipio de Centla. 

MML-MIR: Programa presupuestario: F003.- Desarrollo Pesquero. 

Modalidad: F – Promoción y Fomento 

UR: Dirección de Desarrollo 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin: 

 

Contribuir al desarrollo 

pesquero mediante la 

implementación de programas 

de apoyos. 

Tasa de disminución de la población con 

carencia de equipamiento pesquero del 

municipio. 

Dirección de desarrollo 

(padrón de beneficiarios) 

El desarrollo del sector 

pesquero incrementó en 

los términos esperados. 

Propósito: 

 

El sector pesquero del 
municipio de Centla, obtiene 
aumento de la actividad y 
producción pesquera. 

 

Porcentaje de la población beneficiada con el 

programa, en el periodo 2025 

Dirección de desarrollo 

(padrón de beneficiarios) 

Crecimiento de la 

productividad del sector 

pesquero 

Componente 1 

 

Dotación de cayucos al sector 

pesquero. 

Porcentaje de cayucos entregados Dirección de desarrollo 

(padrón de beneficiarios) 

Mejora en la calidad de 

equipamiento pesquero 

de la población. 

Actividad 1.1 

 

Programa de apoyos al sector 

pesquero implementado 

 

Porcentaje de solicitudes atendidas Dirección de desarrollo 

(padrón de beneficiarios)                                                                                           

La provisión de bienes 

para el equipamiento 

pesquero mejora la 

calidad de vida de la 

población. 

 

 



 

Ente Público: Ayuntamiento Constitucional de Centla, Tabasco. 

MML – MIR (Programa Presupuestario): F005.- Combate al Desempleo 

Modalidad: F.-Promoción y Fomento. 

UR: Dirección de Fomento Económico y Turismo. 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

FIN: 

 

Contribuir al incremento 

de la tasa de Ocupación 

Municipal mediante el 

servicio de bolsa de 

trabajo y el fomento a la 

cultura empresarial. 

Tasa de variación porcentual 

de la ocupación en el 

Municipio de Centla. 

* Informes de la Dirección de Fomento 

Económico y Turismo del Ejercicio 2025 

* Informes de la Dirección de Fomento 

Económico y Turismo del ejercicio 2024 

Los empresarios solicitan a 

buscadores de empleo cubrir el 

perfil necesario que requieren las 

empresas en los postulantes. 

PROPÓSITO: 

 

La población del municipio 

de Centla, cuenta con 

oportunidades de obtener 

un empleo formal. 

Porcentaje de colocación en 

la bolsa de trabajo del 

municipio de Centla. 

* Informes de la Dirección de Fomento 

Económico y Turismo del Ejercicio 2025 o 

tarjetas informativas. 

* Encuesta Nacional de Ocupación y 

Empleo. 

https://www.economia.gob.mx/datamexic

o/es/profile/geo/centla  

Existe crecimiento económico que 

genera la creación de nuevos 

empleos en el Municipio. 

COMPONENTE 

1: 

 

Programa del servicio de 

Bolsa de Trabajo 

Municipal. 

Porcentaje de empresas 

vinculadas a la bolsa de 

trabajo municipal. 

* Registro empresarial para bolsa de 

trabajo. 

* Padrón empresarial de la Dirección de 

Fomento Económico y Turismo. 

Los empresarios locales acuden a 

solicitar el servicio de atención 

empresarial de la Dirección de 

Fomento Económico y Turismo. 

ACTIVIDAD 

1.1: 

 

Ejecución de atención a 

Ciudadanos. 

Porcentaje de reclutamiento 

de la ciudadanía en 

actividades empresariales de 

ofertas de trabajo 

* Libro de Registros de Bolsa de Trabajo  

* Listas de asistencia 

 

Se implementan programas de 

divulgación efectivos sobre 

oportunidades de empleo ofrecidas 

por empresas locales 

 



 

Ente Público: Ayuntamiento Constitucional de Centla, Tabasco. 

MML – MIR (Programa Presupuestario): F007.- Promoción y Fomento Turístico 

Modalidad: F.-Promoción y Fomento. 

UR: Dirección de Fomento Económico y Turismo. 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin: 

 

Contribuir al desarrollo 

económico del municipio 

mediante la promoción de 

los atractivos turísticos. 

 

Índice del Desarrollo Económico 

por Eventos Turísticos 

Informes de actividades de la DFET, 

Registros de los Hoteles y Comercios 

Las personas foráneas 

consumen los productos 

locales y hacen uso de los 

servicios ofrecidos. 

Propósito: Los eventos turísticos del 

Municipio de Centla 

incrementan su afluencia 

de visitantes. 

Tasa de variación de la asistencia 

a los eventos turísticos  

Informes trimestrales de los eventos 

realizados de la DFET 

Las personas foráneas 

perciben atractivos los 

eventos turísticos y asisten. 

Componente 1: 

 

Programa de promoción 

turística implementado 

Porcentaje de eventos turísticos 

realizados 

Informes trimestrales de la DFET 
Existe participación de 

empresas para la realización 

de los eventos. 

Actividad 1.1.: 

 

Difusión de los eventos Porcentaje de actividades de 

difusión 

 

Evidencia fotográfica de la difusión de 

los eventos 
Las personas cuentan con el 

acceso a los medios de 

difusión. 

Actividad 2.1.: 

 

Seguimiento de las 

invitaciones emitidas 

Porcentaje de confirmación de 

asistencias 

Oficios, circulares e invitaciones 

enviadas  
La asistencia fue confirmada 

por parte de las personas, 

instituciones o empresas 

invitadas. 

  

 



 
Ente Público: Ayuntamiento Constitucional de Centla. 

MML-MIR (programa presupuestario): F008.- Fomento a las Expresiones Culturales y Artísticas 

Modalidad: F – Promoción y Fomento 

UR: Dirección de Educación, Cultura y Recreación 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Nivel Fin: 
Contribuir al desarrollo humano 
sostenible en el Municipio de Centla 
mediante la implementación de 
programas integrales de carácter 
cultural y artístico que impulsen el 
patrimonio cultural en la población. 

Tasa de variación en la realización de 
eventos culturales y artísticos. 

Informes mensuales o 
trimestrales de la Decur 
Municipal 

La población se involucra y participa 
activamente en las acciones emprendidas 
en el municipio por la Dirección de 
Educación Cultura y Recreación para la 
conservación de la identidad cultural. 

Nivel Propósito: 
La población del municipio tiene 
incremento en su identidad cultural en 
los eventos culturales y artísticos.   

Tasa de variación de la población 
que asiste a los eventos culturales y 
artísticos. 

Informes mensuales o 
trimestrales de la Decur 
Municipal 

La población asiste y se mantiene hasta la 
conclusión de los Eventos Culturales y 
artísticos. 

Nivel Componente 1: 
Programa de Eventos culturales y 
artísticos implementados. 

Porcentaje de los eventos culturales 
y artísticos realizados. 

Informes mensuales o 
trimestrales de la Decur 
Municipal 

Los eventos culturales y artísticos generan 
un impacto positivo en la comunidad y 
atraen un público diverso  

Nivel Actividad 1.C1: 
Promoción de los eventos culturales y 
artísticos  en la población del Municipio. 

Porcentaje de acciones de 
promoción a los eventos Culturales y 
Artísticos programados. 

Informes mensuales o 
trimestrales de la Decur 
Municipal 

La población cuenta con los medios de 
comunicación necesarios para la difusión 
de los eventos culturales y artísticos 

Nivel Actividad 2.C1: 
Gestión de apoyos brindados a la 
ciudadanía en sus peticiones de 
servicios culturales y artísticos. 

Porcentaje de solicitudes de servicios 
culturales y artísticos atendidos. 

Informes mensuales o 
trimestrales de la Decur 
Municipal 

 

Existe un mecanismo eficiente y 
transparente para la gestión de apoyos 
culturales y artísticos. 

 

Nivel Actividad 3.C1: 
Impartición de talleres culturales y 
artísticos a la población. 

Porcentaje de alumnos que asisten a 
los talleres culturales y artísticos. 

Informes mensuales o 
trimestrales de la Decur 
Municipal 

La población se inscribe a los talleres 
artísticos impartidos en la casa de cultura, y 
permanece hasta concluirlos 
satisfactoriamente. 



 
Ente Público: H. ayuntamiento de Centla  

MML-MIR (programa presupuestario): F009 Promoción y Fomento al Deporte Profesional en General 

Modalidad: Fomento  

UR: Dirección de Educación, Cultura y Recreación 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Contribuir al desarrollo humano 
sostenible en el Municipio de 
Centla mediante la 
implementación de programas 
integrales que impulsen el deporte 
en el municipio 

Tasa de variación de la 
población que mejoran su 
calidad de vida mediante 
actividades deportivas 

 

Informes mensuales o trimestrales de 
la DECUR Municipal y Reporte de 
avance de indicadores del 4to 
trimestre 2024 

La población del municipio demuestra interés y 
participa activamente en las actividades 
deportivas ofrecidas. 

 

La Población del municipio tiene 
acceso a actividades deportivas 
de calidad. 

Tasa de variación de usuarios 
inscritos en actividades 
deportivas  

Informes mensuales o trimestrales de 
la DECUR Municipal y Reporte de 
avance de indicadores del 4to 
trimestre 2024 

 

La población del municipio acude a los eventos 
deportivos organizados para mantener la 
cultura física y deportiva. 

Componente 1 

Programa de gestión de espacios 
deportivos en buen estado 

 

Porcentaje de espacios 
deportivos en buen estado 

Informes mensuales o trimestrales de 
la DECUR Municipal 

La población del municipio utiliza 
responsablemente los espacios deportivos  

Componente 2 

Programa de actividades 
deportivas implementadas 

 

Porcentaje de actividades 
deportivas implementada 

Informes mensuales o trimestrales de 
la DECUR Municipal 

Los programas de promoción motivan a la 
población a la práctica de actividades 
deportivas.  

 

Actividad 1.C1. 

Gestión de limpieza de espacios 
deportivos suficientes 

Porcentaje de gestión de 
limpieza de espacios 
deportivos 

Informes mensuales o trimestrales de 
la DECUR Municipal 

La población contribuye a mantener los 
espacios deportivos en un buen estado lo que 
facilita la tarea de gestión de la limpieza. 



 
Ente Público: H. ayuntamiento de Centla  

MML-MIR (programa presupuestario): F009 Promoción y Fomento al Deporte Profesional en General 

Modalidad: Fomento  

UR: Dirección de Educación, Cultura y Recreación 

 
Actividad 2.C1. 

Gestión de embellecimiento y 
conservación de espacios 
deportivos implementados 

Porcentaje de gestión de 
embellecimiento y 
conservación de espacios 
deportivos 

Informes mensuales o trimestrales de 
la DECUR Municipal 

La población hace uso de las instalaciones 
deportivas, lo cual reduce la necesidad de 
reparaciones frecuentes y permite que el 
embellecimiento y conservación sea preventivo 
y efectivo 

Actividad 1.C2. 

Participación de la población en 
las actividades deportivas. 

Tasa de variación de 
asistencia en las actividades 

deportivas 

Informes mensuales o trimestrales 
de la DECUR Municipal. 

Interés por parte de la población en participar 
en las actividades deportivas, lo cual favorece 

una mayor asistencia. 

Actividad 2.C2. 

Implementación de actividades 
deportivas con reporte sin 
incidentes, para asegurar que se 
realizan en condiciones seguras 
para los participantes. 

Porcentaje de informes de 
actividades deportivas 
realizadas sin incidentes. 

Informes mensuales o trimestrales 
de la DECUR municipal. 

Las actividades se desarrollan en un entorno 
controlado, donde se minimizan los riesgos de 
incidentes mediante un buen control de las 
actividades para garantizar una buena 
experiencia. 

 

 

 

 



 

Ente Público: Ayuntamiento Constitucional de Centla, Tabasco. 

MML – MIR: F010 Fomento a las Actividades de Recreación  

Modalidad: F - Actividades destinadas a la promoción y fomento de los sectores social y económico 

UR: Dirección de Educción, Cultura y Recreación 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

Fin 

Contribuir al desarrollo humano 

sostenible en el Municipio de 

Centla mediante la 

implementación de programas 

integrales que impulsen la 

recreación. 

Tasa de variación porcentual de 

eventos recreativos municipales. 

Informes mensuales o 

trimestrales de la DECUR 

Municipal. 

 

Relación de proyectos de 

eventos recreativos 

realizados en 2024. 

La ciudadanía del 

municipio de Centla 

cuenta con actividades 

de recreación. 

Propósito 

El municipio de Centla cuenta 

con suficientes eventos 

recreativos atractivos. 

Porcentaje de eventos recreativos 

realizados 

Informes mensuales o 

trimestrales de la DECUR 

Municipal. 

El apoyo es continuo y la 

asignación de recursos 

es constante por parte 

de las autoridades 

municipales. 

Componente 1 

Programa de actividades 

recreativas implementado. 

Porcentaje de gestión estratégica 

para la realización de eventos 

recreativos en el periodo. 

Informes mensuales o 

trimestrales de la DECUR 

Municipal. 

Se cuenta con el recurso 

humano, logístico y 

financiero suficiente 

para llevar a cabo las 

actividades recreativas 

Actividad 1.1 

Promoción de las actividades y 

eventos recreativos que se 

realizan en el municipio durante 

el período 

Porcentaje de eventos recreativos 

promocionados 

Informes mensuales o 

trimestrales de la DECUR 

Municipal. 

 

https://www.facebook.com/sh

are/v/18Ro8AnMgE 

Los medios de 

comunicación y difusión 

local están disponibles y 

dispuestos a colaborar 

en la promoción de los 

eventos recreativos. 



 

Ente Público: Ayuntamiento Constitucional de Centla, Tabasco. 

MML – MIR (Programa Presupuestario): F011.- Pueblo Mágico 

Modalidad: F.-Promoción y Fomento. 

UR: Dirección de Fomento Económico y Turismo. 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin 
Contribuir al incremento de las 
visitas turísticas a la Ciudad de 
Frontera mediante las acciones 
para la permanencia como Pueblo 
Mágico. 

Tasa de variación 
porcentual de visitas 
turísticas a la Ciudad de 
Frontera. 

• Informes de la Dirección de Fomento 
Económico y Turismo 2025 y 2024 

 

 

La implementación efectiva de 
acciones de difusión y 
permanencia como Pueblo Mágico 
tengan un impacto positivo en el 
interés y la afluencia de visitantes 
turísticos a la Ciudad de Frontera. 

Propósito 
Frontera cuenta con un programa 
de difusión y organización de 
actividades que les permite 
promocionarse, difundirse y 
posicionarse como pueblo mágico. 

Porcentaje de asistencia a 
los diferentes eventos para 
promocionar el pueblo 
mágico. 

• Informes de la dirección de Fomento 
Económico y Turismo 2025. 

El turismo en el municipio es 
fomentado adecuadamente, 
mediante la difusión y 
organización de diversos eventos. 

Componente 1 
Programa de acciones ejecutadas 
para mantener al municipio de 
Centla dentro del estatus de 
Pueblo Mágico. 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para mantener 
el Nombramiento Frontera 
Pueblo Mágico. 

• Anexo II. Entregables por eje de 

trabajo para el expediente del Pueblo 

Mágico de la Secretaría de Turismo. 

Se complementan las actividades 
programadas y organizadas para 
seguir alcanzado el estatus de 
Pueblo Mágico. 

Actividad 1C1 
Capacitaciones para prestadores 
de servicios turísticos realizadas. 

Porcentaje de actividades 
de capacitación a 
promotores del turismo en 
el municipio.  

 

• Informes de la Dirección de Fomento 

Económico y Turismo 2025. 

• Oficios o Solicitudes o Correos  

El Ayuntamiento de Centla 
capacita a promotores del turismo 
para atraer turismo al municipio. 

Actividad 2C1 
Realización en Frontera de 
actividades culturales y turísticas 
promovidas. 

Porcentaje de actividades 
culturales y turísticas en 
Frontera Pueblo Mágico. 

 

• Informes mensuales de la Dirección 

de Fomento Económico y Turismo. 

 

• Plan de Trabajo 2025 de la Dirección 

de Fomento Económico y Turismo. 

 

La disponibilidad de recursos 
financieros y humanos adecuados 
para la planificación, organización 
y ejecución de actividades 
culturales y turísticas. 



 

Ente Público: Municipio de Centla, Tabasco. 

MML – MIR (Programa Presupuestario): F012.- Conservación y Protección del Medio Ambiente 

Modalidad: F – Promoción y Fomento. 

UR: Dirección de Protección Ambiental y Desarrollo Sustentable. 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin 
Contribuir a la protección, 

restauración y conservación de 

los ecosistemas, recursos 

naturales y productivos en el 

municipio mediante la 

implementación de actividades 

ambientales. 

Tasa de variación de las 

actividades ambientales  

Informes trimestrales 

Evidencia fotográfica 

Los habitantes participan en las 

actividades de cuidado 

ambiental 

Propósito 
La población del municipio de 

Centla participa en las acciones 

de protección, restauración y 

conservación ambiental. 

Tasa de participación en 

actividades de concientización 

ambiental 

 

Informes de asistencia 

Evidencia fotográfica 

La población participa en las 

actividades ambientales. 

Componente 1 Programa de conservación y 

protección del Medio Ambiente 

implementado. 

Porcentaje de actividades de 

conservación y protección.  

Informes trimestrales 

Evidencia fotográfica 

La población muestra interés 

en las actividades. 

Actividad 1.1. 

Difusión en medios digitales 
Porcentaje de actividades 

difundidas 

Notas publicadas en páginas 

oficiales 

La población cuenta con los 

medios digitales para conocer 

las actividades. 

Actividad 1.2. 
Capacitaciones de Cultura 

Ambiental 

Porcentaje de capacitaciones 

impartidas 

 

Oficios de la Dirección  

Evidencia fotográfica 

La población convocada asiste 

a las capacitaciones. 

Actividad 1.3. 
Reforestación 

Porcentaje de reforestaciones 

realizadas 
Evidencia fotográfica  

Las instituciones donan las 

plantas al ayuntamiento. 

 

 



 

Ente Público:  Ayuntamiento de Centla, Tabasco. 

MML – MIR: G001 - Gestión y Regulación Ambiental  

Modalidad: G – Regulación y Supervisión 

UR: Dirección de Protección Ambiental y Desarrollo Sustentable. 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin Contribuir a incrementar la 

población del municipio de 

Centla mediante acciones para 

el cumplimiento de la normativa 

ambiental. 

Porcentaje de la población que 

participa en acciones de 

normativa ambiental 

Actas de inspección o permisos 

o denuncias o listas de 

asistencia   

La población del municipio de 

Centla vive en una sociedad en 

la cual se protege el medio 

ambiente y se vive de una 

manera sustentable 

Propósito La población del municipio de 

Centla cumple con lo 

establecido en la normativa 

ambiental. 

Promedio de acciones de 

conciencia de la normativa 

ambiental. 

Permisos ambientales La población del municipio de 

Centla, cumple con lo 

establecido en los instrumentos 

normativos. 

Componente 1 Acciones de conciencia sobre 

la normativa ambiental 

realizada. 

Porcentaje de acciones sobre 

conciencia de la normatividad 

ambiental. 

Notas publicadas en página 

oficial o listas de recepción o 

evidencia fotográfica. 

La población del municipio de 

Centla, vive con un gran 

sentido de responsabilidad 

ambiental  

Actividad 1.1. Implementación de acciones de 

supervisión ambiental 

Porcentaje de acciones de 

supervisión ambiental realizada 

Lista de asistencia, oficios, 

fotografías, publicaciones en 

redes sociales y página del h. 

Ayuntamiento 

La población del municipio de 

Centla, no realizan cambios y 

daño al medio ambiente 

 

 



 

Ente Público:  Ayuntamiento de Centla, Tabasco. 

MML – MIR: G001 - Gestión y Regulación Ambiental  

Modalidad: G – Regulación y Supervisión 

UR: Dirección de Protección Ambiental y Desarrollo Sustentable. 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin. - Contribuir al desarrollo del bienestar 
social de los habitantes del municipio de 
Centla, mediante el programa de 
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua 
Potable 

Variación del porcentaje de la 
población con carencia en 
infraestructura en agua potable. 

informe Anual Sobre la 
Situación de Pobreza y Rezago 
Social 2025. 
Informe Anual Sobre la 
Situación de Pobreza y Rezago 
Social 2024. 
Registros de la Dirección de 
Obras Públicas (Reporte de 
Avance Físico de Obra) 

Las condiciones 
socioeconómicas, ambientales y 
normativas permiten que las 
mejoras en la infraestructura de 
agua potable se traduzcan en un 
mayor acceso y calidad del 
servicio para la población. 

Propósito. – El municipio mejora en la 
calidad de infraestructura en agua potable, 
para beneficio de la población.  

Porcentaje de población 
beneficiada con el programa 
mejoramiento para la 
infraestructura de agua potable. 

Reporte de Avance Físico de 
Obra 

Las obras ejecutadas operan de 
manera adecuada y sostenida, y 
los beneficiarios hacen uso 
responsable de la infraestructura 
mejorada 

Componente 1. Acciones realizadas para el 
mejoramiento de la infraestructura en agua 
potable en el municipio. 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para mejorar la 
infraestructura en agua potable. 

Reporte de Avance Físico de 
Obra 

Los recursos financieros, 
humanos y materiales requeridos 
para la ejecución de las acciones 
de mejoramiento son asignados y 
utilizados oportunamente 
conforme a la planificación. 

Actividad 1.- Acciones ejecutadas en 
localidades atendidas para mantener en buen 
estado la infraestructura en agua potable en 
el municipio.  

Porcentaje de localidades 
beneficiadas en zonas de 
atención prioritarias 

Reporte de Avance Físico de 
Obra 

Las localidades priorizadas para 
la intervención permiten el acceso 
logístico y técnico requerido, y la 
ejecución de las obras se realiza 
conforme a lo programado. 
 

Actividad 2.- Asignación de presupuesto 
para la ejecución del programa de 
mejoramiento para la infraestructura de agua 
potable en el municipio.  

  

Distribución del presupuesto 
para la ejecución del programa 
mejoramiento para la 
infraestructura de agua potable. 

Estado Analítico por 
Clasificación Administrativa 

El presupuesto asignado para el 
programa de mejoramiento es 
aprobado sin recortes y es 
transferido en tiempo y forma para 
su ejercicio efectivo. 



 

Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco 

MML-MIR (programa presupuestario): K001.- Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable. 

Modalidad: K– Proyectos de Inversión  

UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales  

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin. - Contribuir al desarrollo del bienestar 
social de los habitantes del municipio de 
Centla, mediante el programa de 
Mejoramiento para la Infraestructura de 
Agua Potable 

Variación del porcentaje de la 
población con carencia en 
infraestructura en agua potable. 

informe Anual Sobre la 
Situación de Pobreza y Rezago 
Social 2025. 
Informe Anual Sobre la 
Situación de Pobreza y Rezago 
Social 2024. 
Registros de la Dirección de 
Obras Públicas (Reporte de 
Avance Físico de Obra) 

Las condiciones 
socioeconómicas, ambientales y 
normativas permiten que las 
mejoras en la infraestructura de 
agua potable se traduzcan en un 
mayor acceso y calidad del 
servicio para la población. 

Propósito. – El municipio mejora en la 
calidad de infraestructura en agua potable, 
para beneficio de la población.  

Porcentaje de población 
beneficiada con el programa 
mejoramiento para la 
infraestructura de agua potable. 

Reporte de Avance Físico de 
Obra 

Las obras ejecutadas operan de 
manera adecuada y sostenida, y 
los beneficiarios hacen uso 
responsable de la infraestructura 
mejorada 

Componente 1. Acciones realizadas para 
el mejoramiento de la infraestructura en 
agua potable en el municipio. 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para mejorar la 
infraestructura en agua potable. 

Reporte de Avance Físico de 
Obra 

Los recursos financieros, 
humanos y materiales requeridos 
para la ejecución de las acciones 
de mejoramiento son asignados y 
utilizados oportunamente 
conforme a la planificación. 

Actividad 1.- Acciones ejecutadas en 
localidades atendidas para mantener en 
buen estado la infraestructura en agua 
potable en el municipio.  

Porcentaje de localidades 
beneficiadas en zonas de 
atención prioritarias 

Reporte de Avance Físico de 
Obra 

Las localidades priorizadas para 
la intervención permiten el acceso 
logístico y técnico requerido, y la 
ejecución de las obras se realiza 
conforme a lo programado. 
 

Actividad 2.- Asignación de presupuesto 
para la ejecución del programa de 
mejoramiento para la infraestructura de 
agua potable en el municipio.  

  

Distribución del presupuesto 
para la ejecución del programa 
mejoramiento para la 
infraestructura de agua potable. 

Estado Analítico por 
Clasificación Administrativa 

El presupuesto asignado para el 
programa de mejoramiento es 
aprobado sin recortes y es 
transferido en tiempo y forma para 
su ejercicio efectivo. 



 

Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco 

MML-MIR (programa presupuestario): K002.- Mejoramiento de la Infraestructura para Drenaje y Alcantarillado 

Modalidad: K– Proyectos de Inversión 

UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin. - Contribuir al desarrollo del bienestar 

social de los habitantes del municipio de 

Centla, mediante el programa de 

infraestructura de drenaje y alcantarillado. 

Variación del porcentaje de 

viviendas sin acceso a 

infraestructura en drenaje y 

alcantarillado. 

Informe Anual Sobre la Situación de 

Pobreza y Rezago Social 2025. 

Informe Anual Sobre la Situación de 

Pobreza y Rezago Social 2024. 

Reporte de Avance Físico de Obra 

Las mejoras en infraestructura de 

drenaje y alcantarillado 

contribuyen efectivamente a la 

salud pública y calidad de vida, y 

son utilizadas y conservadas 

adecuadamente por la población. 

Propósito. – El municipio mejora en la 

calidad de infraestructura en drenaje y 

alcantarillado, para beneficio de la 

población.  

Porcentaje de población 

beneficiada con el 

programa mejoramiento de 

infraestructura en drenaje y 

alcantarillado. 

Reporte de Avance Físico de Obra Las obras ejecutadas funcionan 

correctamente y se integran a los 

sistemas existentes sin 

afectaciones externas que limiten 

su operación. 

Componente 1. Acciones realizadas para 

el mejoramiento de la infraestructura en 

drenaje y alcantarillado en el municipio. 

Porcentaje de acciones 

ejecutadas para mejorar la 

infraestructura en drenaje y 

alcantarillado. 

Reporte de Avance Físico de Obra El personal técnico y operativo 

cuenta con los insumos, 

herramientas y condiciones 

necesarias para ejecutar las 

acciones de mejoramiento 

conforme al calendario 

programado. 

Actividad 1.- Acciones ejecutadas en 

localidades atendidas para mantener en 

buen estado la infraestructura en drenaje y 

alcantarillado en el municipio.  

Porcentaje de localidades 

beneficiadas en zonas de 

atención prioritarias 

Reporte de Avance Físico de Obra Las condiciones del terreno y 

climáticas permiten ejecutar las 

acciones sin interrupciones, y las 

localidades cuentan con acceso 

suficiente para maquinaria y 

personal. 

Actividad 2.- Asignación de presupuesto 

para la ejecución del programa de 

infraestructura en drenaje y alcantarillado 

en el municipio.  

   

Distribución del 

presupuesto para la 

ejecución del programa 

infraestructura en drenaje y 

alcantarillado. 

Estado Analítico por Clasificación 

Administrativa 

El presupuesto aprobado para el 

programa es transferido en tiempo 

y forma, y se mantiene sin 

reducciones durante su ejercicio. 



 

Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco. 

MML-MIR (programa presupuestario): K003.- Urbanización 

Modalidad: K– Proyectos de Inversión 

UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin. - Contribuir al desarrollo del bienestar 

social de los habitantes del municipio de 

Centla, mediante el programa de 

Urbanización. 

Variación del porcentaje de la 

población con carencia en 

infraestructura en urbanización. 

Informe Anual Sobre la Situación 

de Pobreza y Rezago Social 2025. 

Informe Anual Sobre la Situación 

de Pobreza y Rezago Social 2024. 

Reporte de Avance Físico de Obra 

Las obras de urbanización generan un 

entorno urbano funcional y seguro, y son 

utilizadas adecuadamente por la 

población para el desarrollo de 

actividades sociales, económicas y 

comunitarias. 

Propósito. – El municipio mejora en la 

calidad de infraestructura en urbanización, 

para beneficio de la población.  

Porcentaje de población 

beneficiada con el programa 

mejoramiento de infraestructura 

en urbanización. 

Reporte de Avance Físico de Obra Las obras de urbanización mejoran 

efectivamente la conectividad y el acceso 

a servicios básicos, y se integran 

adecuadamente a la infraestructura 

existente sin conflictos técnicos o 

sociales. 

Componente 1. Acciones realizadas para 

el mejoramiento de la infraestructura en 

urbanización en el municipio. 

Porcentaje de acciones 

ejecutadas para mejorar la 

infraestructura en urbanización. 

Reporte de Avance Físico de Obra Se cuenta con la planeación técnica y 

administrativa adecuada, así como con el 

personal y materiales necesarios para 

ejecutar las acciones conforme al 

cronograma. 

Actividad 1.- Acciones ejecutadas en 

localidades atendidas para mantener en 

buen estado la infraestructura en 

urbanización en el municipio.  

Porcentaje de localidades 

beneficiadas en zonas de 

atención prioritarias 

Reporte de Avance Físico de Obra Las condiciones climáticas, logísticas y 

sociales permiten realizar las obras en los 

tiempos programados, sin afectaciones 

externas significativas. 

Actividad 2.- Asignación de presupuesto 

para la ejecución del programa de 

infraestructura en urbanización en el 

municipio.  

 

Distribución del presupuesto 

para la ejecución del programa 

de urbanización. 

Estado Analítico por Clasificación 

Administrativa 

El presupuesto programado es autorizado 

sin recortes, liberado oportunamente y 

ejercido conforme a los criterios de 

eficiencia y transparencia. 

 

 



 

Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco. 

MML-MIR (programa presupuestario): K003.- Urbanización 

Modalidad: K– Proyectos de Inversión 

UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin. - Contribuir al desarrollo del bienestar 

social de los habitantes del municipio de 

Centla, mediante el programa de 

Urbanización. 

Variación del porcentaje de 

la población con carencia 

en infraestructura en 

urbanización. 

Informe Anual Sobre la Situación de 

Pobreza y Rezago Social 2025. 

Informe Anual Sobre la Situación de 

Pobreza y Rezago Social 2024. 

Reporte de Avance Físico de Obra 

Las obras de urbanización 

generan un entorno urbano 

funcional y seguro, y son 

utilizadas adecuadamente por la 

población para el desarrollo de 

actividades sociales, económicas 

y comunitarias. 

Propósito. – El municipio mejora en la 

calidad de infraestructura en urbanización, 

para beneficio de la población.  

Porcentaje de población 

beneficiada con el 

programa mejoramiento de 

infraestructura en 

urbanización. 

Reporte de Avance Físico de Obra Las obras de urbanización 

mejoran efectivamente la 

conectividad y el acceso a 

servicios básicos, y se integran 

adecuadamente a la 

infraestructura existente sin 

conflictos técnicos o sociales. 

Componente 1. Acciones realizadas para 

el mejoramiento de la infraestructura en 

urbanización en el municipio. 

Porcentaje de acciones 

ejecutadas para mejorar la 

infraestructura en 

urbanización. 

Reporte de Avance Físico de Obra Se cuenta con la planeación 

técnica y administrativa 

adecuada, así como con el 

personal y materiales necesarios 

para ejecutar las acciones 

conforme al cronograma. 

Actividad 1.- Acciones ejecutadas en 

localidades atendidas para mantener en 

buen estado la infraestructura en 

urbanización en el municipio.  

Porcentaje de localidades 

beneficiadas en zonas de 

atención prioritarias 

Reporte de Avance Físico de Obra Las condiciones climáticas, 

logísticas y sociales permiten 

realizar las obras en los tiempos 

programados, sin afectaciones 

externas significativas. 

Actividad 2.- Asignación de presupuesto 

para la ejecución del programa de 

infraestructura en urbanización en el 

municipio.  

   

Distribución del 

presupuesto para la 

ejecución del programa de 

urbanización. 

Estado Analítico por Clasificación 

Administrativa 

El presupuesto programado es 

autorizado sin recortes, liberado 

oportunamente y ejercido 

conforme a los criterios de 

eficiencia y transparencia. 



 

Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco 

MML-MIR (programa presupuestario): K004. Mejoramiento para la Infraestructura Educativa                 

Modalidad: K– Proyectos de Inversión  

UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales 
 

Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin. - Contribuir al desarrollo del bienestar 
social de los habitantes del municipio de 
Centla, mediante el programa de 
Mejoramiento de la Infraestructura 
educativa. 

Variación del porcentaje de la 
población con carencia en 
infraestructura en educación. 

CONEVAL. Reporte de Avance 
Físico de Obra 

La población escolar y la 
comunidad educativa hacen uso 
adecuado y permanente de la 
infraestructura educativa 
mejorada. 

Propósito. – El municipio mejora en la 
calidad de infraestructura en educación, 
para beneficio de la población.  

Porcentaje de población 
beneficiada con el programa 
mejoramiento de infraestructura 
en educación. 

Estadísticas de la Secretaria de 
Educación. Reporte de Avance 
Físico de Obra 

Las escuelas y autoridades 
escolares mantienen en operación 
y conservación las mejoras 
realizadas en infraestructura 
educativa. 

Componente 1. Acciones realizadas para 
el mejoramiento de la infraestructura en 
educación en el municipio. 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para mejorar la 
infraestructura en educación. 

Reporte de Avance Físico de 
Obra 

Las obras de infraestructura 
educativa se ejecutan conforme a 
los estándares técnicos y 
normativos, sin interrupciones por 
condiciones climáticas u 
operativas. 

Actividad 1.- Acciones ejecutadas en 
localidades atendidas para mantener en 
buen estado la infraestructura en educación 
en el municipio.  

Porcentaje de escuelas de 
educación básica beneficiadas 
en las localidades del municipio 

Reporte de Avance Físico de 
Obra 

Las escuelas y localidades 
seleccionadas para la 
intervención permiten el acceso, 
cuentan con factibilidad técnica y 
no presentan conflictos sociales. 

Actividad 2.- Asignación de presupuesto 
para la ejecución del programa 
mejoramiento de la infraestructura 
educativa en el municipio.  

   

Distribución del presupuesto 
para la ejecución del programa 
mejoramiento de la 
infraestructura educativa. 

Estado Analítico por 
Clasificación Administrativa Los recursos financieros son 

asignados y liberados en tiempo 
y forma conforme al calendario 
presupuestal aprobado. 

 



 

Ente Público: Municipio de Centla, Tabasco. 

MML – MIR: K005.- Equipamiento para la Gestión Pública. 

Modalidad: K – Proyectos de Inversión. 

UR: Dirección de Administración. 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin 

Contribuir en la gestión eficiente y 
transparente de los recursos 
municipales mediante la planificación, 
ejecución y control de las adquisiciones, 
inventarios y suministros, para asegurar 
el cumplimiento de los objetivos del 
municipio. 

Tasa anual de variación en 
adquisiciones municipales. 

Inventario de Bienes. 
Órdenes de compra. 

Se mantiene la voluntad 
política y administrativa de 
fortalecer la gestión pública 
municipal. 

Propósito 

Garantizar que las unidades 
administrativas del ayuntamiento sean 
beneficiadas con dotación oportuna de 
bienes. 

Porcentaje de unidades 
administrativas beneficiadas con 
dotación oportuna de bienes. 
 

Inventario de Bienes. 
Actas de entrega de bienes. 
Actas del comité de 
compras. 

Las unidades administrativas 
presentan sus requerimientos 
en tiempo y forma. 

Componente 1 
Programa de planeación de 
adquisiciones. 

Porcentaje de requerimientos 
aprobados. 

Oficios y actas de 
aprobación.  

Se dispone de información 
actualizada sobre existencias. 

Componente 2 Programa de gestión de adquisiciones. 
Porcentaje de adquisiciones 
ejecutadas. 

Requisiciones y órdenes de 
compra. 

Existe suficiencia presupuestal 
para realizar las adquisiciones 
programadas. 

Actividad 1.1. 
Recepción, registro y seguimiento de 
solicitudes de bienes. 

Porcentaje de solicitudes 
atendidas. 

Oficios de solicitud de las 
áreas administrativas. 

Los sistemas de información 
para registro y seguimiento 
funcionan correctamente. 

Actividad 2.1 
Diagnóstico del estado físico de bienes 
para sustentar necesidades de 
reposición. 

Porcentaje de bienes 
diagnosticados en mal estado. 

Inventario de bienes y 
registros informativos de la 
Dirección de Administración  

Los criterios para definir “mal 
estado” están claramente 
establecidos y son aplicados de 
manera uniforme. 

Actividad 1.2 Cotización de bienes. 
Porcentaje de cotizaciones 
solicitadas por bienes. 

Cotizaciones. 

Las unidades administrativas 
presentan requerimientos 
claros y completos que faciliten 
la solicitud de cotizaciones. 

Actividad 2.2 Ejecución del Presupuesto. 
Porcentaje de Presupuesto 
ejercido por área administrativa. 

Órdenes de compra y 
reportes generados. 

Los recursos presupuestales 
asignados a cada área 
administrativa están 
disponibles y son suficientes 
para cubrir las necesidades. 



 

Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco 

MML-MIR (programa presupuestario): K007.- Infraestructura de Caminos 

Modalidad: K.- Proyecto de Inversión 

UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin. - Contribuir al desarrollo del bienestar 
social de los habitantes del municipio de 
Centla, mediante el programa de 
infraestructura de caminos. 

Variación del porcentaje de la 
población con carencia en 
infraestructura de caminos. 

Reporte de Avance Físico de 
Obra/INEGI 

La población hace uso continuo y 
adecuado de los caminos 
mejorados, lo cual contribuye a su 
bienestar social. 

Propósito. – El municipio mejora en la 
calidad de infraestructura de caminos, para 
beneficio de la población.  

Porcentaje de población 
beneficiada con el programa 
mejoramiento de infraestructura 
de caminos. 

Reporte de Avance Físico de 
Obra 

Las comunidades beneficiadas 
dan mantenimiento básico y no 
generan afectaciones a la 
infraestructura vial rehabilitada. 

Componente 1. Acciones realizadas para el 
mejoramiento de la infraestructura de 
caminos en el municipio. 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para mejorar la 
infraestructura de caminos. 

Reporte de Avance Físico de 
Obra 

Las condiciones climáticas y 
técnicas permiten la ejecución 
eficiente de las obras de mejora 
en caminos. 

Actividad 1.- Acciones ejecutadas en 
localidades atendidas para mantener en 
buen estado la infraestructura de caminos 
en el municipio.  

Porcentaje de localidades 
beneficiadas en zonas de 
atención prioritarias 

Reporte de Avance Físico de 
Obra 

Las localidades a intervenir 
cuentan con acceso y factibilidad 
técnica, y no existen conflictos 
sociales que impidan la ejecución 
de obras. 

Actividad 2.- Asignación de presupuesto 
para la ejecución del programa de 
infraestructura de caminos en el municipio.  

   

Distribución del presupuesto 
para la ejecución del programa 
de infraestructura de caminos. 

Estado Analítico por 
Clasificación Administrativa 

Los recursos financieros y 
administrativos se asignan 
conforme al calendario 
programado y sin recortes 
presupuestales imprevistos. 

  

 



 

Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco  

MML-MIR (programa presupuestario): K008. Mejoramiento para la Infraestructura Deportiva y Recreativa 

Modalidad: K– Proyectos de Inversión 

UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales 
 

Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin. - Contribuir al desarrollo del bienestar 
social de los habitantes del municipio de 
Centla, mediante el programa de 
Mejoramiento para la infraestructura 
deportiva y recreativa. 

Variación del porcentaje de la 
población con carencia en 
infraestructura deportiva y 
recreativa 

Reporte de Avance Físico de 
Obras/INEGI/CONEVAL 

La población hace uso constante y 
adecuado de los espacios 
deportivos y recreativos 
mejorados, generando un impacto 
positivo en su bienestar social. 

Propósito. – El municipio mejora en la 
calidad de infraestructura deportiva y 
recreativa, para beneficio de la población.  

Porcentaje de población 
beneficiada con el programa 
mejoramiento de infraestructura 
deportiva y recreativa 

Reporte de Avance Físico de 
Obras 

Las comunidades beneficiadas 
promueven el uso y conservación 
de la infraestructura deportiva y 
recreativa rehabilitada. 

Componente 1. Acciones realizadas para 
el mejoramiento de la infraestructura 
deportiva y recreativa en el municipio. 

Porcentaje de acciones 
ejecutadas para mejorar la 
infraestructura deportiva y 
recreativa. 

Reporte de Avance Físico de 
Obras 

Las condiciones climáticas, 
sociales y técnicas permiten 
ejecutar los proyectos conforme a 
los plazos establecidos. 

Actividad 1.- Acciones ejecutadas en 
localidades atendidas para mantener en 
buen estado la infraestructura deportiva y 
recreativa en el municipio.  

Porcentaje de localidades 
beneficiadas en zonas de 
atención prioritarias 

Reporte de Avance Físico de 
Obras 

Las localidades seleccionadas 
presentan factibilidad técnica, 
acceso libre y aceptación social 
para la ejecución de obras. 

Actividad 2.- Asignación de presupuesto 
para la ejecución del programa de 
infraestructura deportiva y recreativa en el 
municipio.  

   

Distribución del presupuesto 
para la ejecución del programa 
Mejoramiento para la 
infraestructura deportiva y 
recreativa. 

Estado Analítico por 
Clasificación Administrativa 

 El presupuesto 
autorizado para el programa es 
asignado y liberado conforme al 
calendario fiscal, sin recortes 
extraordinarios. 



 

Ente Público: Ayuntamiento de Centla, Tabasco 

MML-MIR (programa presupuestario): K009.- Edificios Públicos 

Modalidad: K.- Proyecto de Inversión 

UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin. – Aumento en la calidad de la 

infraestructura de edificios públicos 

Tasa de variación porcentual de 

las acciones de mejora de los 

edificios públicos del municipio 

de Centla. 

Reporte de Avance Físico de 

Obra 

Los edificios públicos continúan 

siendo utilizados por la población 

y se destinan para funciones 

institucionales que requieren 

infraestructura en buen estado. 

Propósito. – El municipio de Centla tiene un 

eficiente mantenimiento preventivo de las 

instalaciones de edificios públicos.  

Tasa de variación porcentual de 

los edificios públicos entregados 

en tiempo y forma. 

Reporte de Avance Físico de 

Obra 

Las dependencias beneficiadas 

operan y realizan el 

mantenimiento rutinario de los 

edificios públicos una vez 

rehabilitados. 

Componente 1. Eficiencia en la planeación 

y mantenimiento de los edificios públicos  

Porcentaje de mantenimiento de 

los edificios públicos 

implementados 

Reporte de Avance Físico de 

Obra 

Se cuenta con condiciones 

técnicas, administrativas y 

presupuestales para ejecutar los 

planes de mantenimiento y mejora 

sin contratiempos. 

Actividad 1.- Acciones ejecutadas para el 

mejoramiento de los edificios públicos. 

Porcentaje de las acciones de 

mejoramiento de los edificios 

públicos. 

Reporte de Avance Físico de 

Obra 

Las acciones de mejora de los 

edificios públicos se programan 

con oportunidad, se autorizan los 

recursos en tiempo, y no existen 

barreras normativas o sociales 

para su ejecución. 



 

Ente Público: Municipio de Centla  

MML-MIR: Programa presupuestario: O001.- Evaluación, Control y Rendición De Cuentas  

Modalidad: O.- Apoyo al Mejoramiento de la Gestión Pública 

UR: Contraloría Municipal 

 
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin: 

 

Contribuir a la disminución de las 

Unidades Administrativas 

observadas mediante la 

realización de acciones de 

control, evaluación y auditoría. 

Tasa de variación de las 

unidades administrativas 

observadas. 

Pliego de Observaciones de los 

Órganos Fiscalizadores. 

Las unidades administrativas 

cumplen con los procesos en 

tiempo y forma. 

Propósito: 

 

Las observaciones de auditorías 

se concluyen en el periodo 

asignado. 

Tasa de variación de las 

observaciones de auditoría 

concluidas. 

Cedula de resultados de Auditoría 

emitido por el OSFE. 

Las observaciones llegan en 

tiempo y forma para poder 

realizar la entrega a la 

brevedad. 

Componente 1 

 

Programa de supervisión de 

cumplimiento normativo a las 

áreas administrativas 

implementado. 

Porcentaje de áreas 

administrativas que cumplen 

con la normatividad. 

Oficios dirigidos a las unidades 

administrativas observadas 

Los servidores públicos 

municipales conocen y dan 

cumplimiento a la 

normatividad vigente. 

Componente 2 

 

Programa de fiscalización de las 

auditorias. 

Porcentaje de fiscalización de 

las Auditorias. 

Oficios de inicios de auditorias Las auditorias son imparciales 

y confiables los resultados por 

parte de los órganos 

fiscalizadores. 

Actividad 1.1 

 

Denuncias atendidas Porcentaje de denuncias 

atendidas 

Denuncias recibidas a través de la 

Plataforma de Transparencia y en 

la Contraloría. 

Personal suficiente y 

adecuado para atender las 

denuncias. 

Actividad 2.1 

 

Capacitación al personal que 

labora en las Unidades 

administrativas. 

Porcentaje de Unidades 

Administrativas Programadas 

para Capacitación  

evidencias fotográficas de las 

capacitaciones 

El personal aplica los 

conocimientos adquiridos y 

cumplen con sus actividades. 

Actividad 3.1 

 

Seguimiento de las 

recomendaciones de la 

evaluación a programas 

Porcentaje de 

recomendaciones atendidas 

Cédula de observaciones de los 

entes fiscalizadores estatales 

 

Las recomendaciones son 

veraz y confiables. 

Actividad 1.2 

 

Control de órdenes de pago. Porcentaje de revisión de las 

órdenes de pago. 

Reporte de Órdenes de Pago 

Emitidas. 

Órdenes de pago realizadas 

correctamente en el sistema. 

Actividad 2.2 

 

 

Solventaciones entregadas. Porcentaje de solventaciones 

entregadas a los entes 

fiscalizadores estatales. 

Oficio de informe de resultados de 

Auditoría emitido por el OSFE. 

Conocimiento del personal 

para realizar dichas 

solventaciones. 



 

Ente Público: Ayuntamiento Constitucional de Centla, Tabasco. 

MML – MIR (Programa Presupuestario): P001.- Diseño y Conducción de la Política del Gasto Público  

Modalidad: P.- Planeación, Seguimiento y Evaluación de Políticas Públicas  

UR: Dirección de Programación  

 
Formato 2. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin.- Contribuir al cumplimiento de las 

metas y objetivos mediante la 

implementación de un sistema integral 

de planeación y programación orientado 

a resultados 

Porcentaje del cumplimiento de 

las Líneas de Acción del Plan 

Municipal de Desarrollo 

 

Formato de Cumplimiento de Líneas de 

Acción y Expediente de ML-MIR 

Se cumplen las metas y objetivos de 

la planeación y programación de 

acuerdo al cumplimiento de las 

líneas de acción del Plan Municipal 

de Desarrollo. 

Propósito.- La administración del 

Municipio de Centla tiene un sistema de 

planeación eficiente. 

Tasa de variación porcentual de 

las sugerencias y 

recomendaciones de los 

programas presupuestarios a 

evaluar 

Informes finales de las evaluaciones 

realizadas a los programas presupuestarios  

El sistema de planeación municipal 

se ejecuta eficientemente 

Componente 1. Sistema de 

Presupuesto basado en Resultados 

implementado. 

Porcentaje de Programas 

Presupuestarios con 

Expedientes ML-MIR 

Estado analítico de clasificación 

administrativa y anexos 1.1 MIR Validada 

El cumplimiento del sistema de 

planeación se traduce en una 

mayor transparencia en el uso de 

los recursos públicos municipales 

Actividad 1. Modificación de 

Expedientes de Indicadores para 

Resultados 

Porcentaje de Expedientes ML-

MIR modificados  

Oficio de Modificación y anexos 1.4 

Modificación MIR 

Las modificaciones de los 

Expedientes ML-MIR de los 

programas presupuestarios 

municipal conduce a una mejor 

gestión de los recursos, y una 

asignación más eficiente de los 

recursos económicos 

Actividad 2. Entrega de Anexos 

Programáticos 

Porcentaje Anexos 

Programáticos entregados  

Oficios de entrega y acta de sesión de 

UEDM 

Se entregan los anexos 

programáticos en los periodos 

establecidos para dar cumplimiento 

a la autoevaluación programática  

Actividad 3.  Seguimiento de ASM de la 

Evaluación de Desempeño 

Porcentaje de los ASM atendidos 

en el periodo  

Informe de Seguimiento de ASM y Plan de 

Mejora 

Se cumplen con el seguimiento de 

los ASM en los periodos 

establecidos para contribuir a la 

mejora en la operatividad de los 

programas presupuestarios. 



 

Ente Público: Municipio de Centla 

MML-MIR: U001.-Subsidios y Aportaciones Diversas.  

Modalidad: U – Otros subsidios 

UR: Dirección de Atención Ciudadana 

 Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin Contribuir a mejorar la atención y 

gestión de solicitudes ciudadanas 

mediante la vinculación social e 

interinstitucional. 

Tasa de variación de la población 

beneficiada con apoyos. 

Registro de solicitudes de 

apoyo. 

Archivo de la Dirección de 

Atención Ciudadana 

La población vulnerable continúa 

presentando solicitudes 

conforme a las condiciones de 

acceso establecida. 

Propósito La ciudadanía del municipio de Centla 

percibe un aumento en los apoyos 

municipales. 

Tasa de variación de apoyos 

otorgados. 

Registro de personas 

beneficiadas con apoyos. 

Archivo de la Dirección de 

Atención Ciudadana. 

 

El programa mantiene cobertura 

suficiente y los recursos 

asignados son utilizados 

conforme a la focalización 

establecida. 

Componente 1 Servicios de atención a la población 

proporcionados. 

Porcentaje de ciudadanos 

atendidos. 

Bitácora de la Dirección de 

Atención Ciudadana. 

Los servicios son accesibles y 

adecuados para atender la 

demanda de la población 

vulnerable. 

Componente 2  Apoyos a la población proporcionados. Porcentaje de apoyos 

proporcionados. 
Registro de solicitudes de 

apoyo recibidas. Archivo de la 

Dirección de Atención 

Ciudadana.  

La demanda de apoyos 

permanece constante y existe 

suficiencia presupuestaria para 

atenderla. 

Actividad 1 C1 Recepción de solicitudes. Porcentaje de solicitudes 

atendidas. 

Registro de solicitudes 

recibidas. Archivo de la 

Dirección de Atención 

Ciudadana. 

La población conoce y accede a 

los mecanismos establecidos 

para la recepción de solicitudes. 

Actividad 1 C2  Entrega de apoyos económicos. Porcentaje de apoyos económicos 

entregados. 

Registro de apoyos 

económicos otorgados.  

Archivo de la Dirección de 

Atención Ciudadana. 

Los recursos financieros se 

transfieren en tiempo y forma a 

los beneficiarios conforme a los 

criterios de elegibilidad. 

Actividad 2 C2 Entregas de apoyos en especie. Porcentaje de apoyos en especie 

entregados. 

Registro de entregas en 

especie. Archivo de la Dirección 

de Atención Ciudadana. 

Los bienes en especie son 

adquiridos, almacenados y 

distribuidos eficientemente a los 

beneficiarios. 



 

Ente Público: Municipio de Centla 

MML-MIR: U001.-Subsidios y Aportaciones Diversas.  

Modalidad: U – Otros subsidios 

UR: Dirección de Atención Ciudadana 

 Actividad 3 C2 Programa de subsidio al pago del 

predial. 

Subsidio promedio al pago del 

predial por persona. 

Archivo de la Dirección de 

Finanzas. 

Sistema SICARET. 

El padrón fiscal y el sistema de 

subsidios están actualizados y 

coordinados con las áreas de 

ingresos municipales. 

 


